АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  МБОУ «Крутоярская СОШ».
Общая характеристика независимой оценки качества образовательной деятельности образовательной  организации.

Независимая оценка качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее НОКО), осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации (статья 95.2 ФЗ-273 «Об образовании в Российской Федерации»; дополнения в 273-ФЗ внесены в соответствии с приказом № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»).
В рамках независимой оценки исследовалось качество образовательной деятельности образовательной  организации МБОУ «Крутояская  СОШ» (далее ОУ).

Оценивались открытость и доступность информации, качество информирования через Интернет-сайт; комфортность на территории и внутри зданий ОУ, доброжелательность, вежливость и компетентность сотрудников; удовлетворенность качеством образовательной деятельности. 
Цели и задачи проведения НОКО
Цели реализации НОКО:

Провести независимую оценку качества деятельности  ОУ с целью улучшения информированности потребителей о качестве образовательных услуг и  предоставления участникам отношений в сфере образования соответствующей информации для выявления положительных тенденций  в развитии  образовательного учреждения, определения рисков и путей их минимизации.

Проведение НОКО включало решение следующих задач:
-Оценить качество образовательной деятельности ОУ, касающейся открытости и доступности информации об образовательной организации;

-Оценить качество образовательной деятельности ОУ,  касающейся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

-Определить соответствие предоставляемого образования потребностям потребителей, в интересах которых осуществляется образовательная деятельность.

-Сформировать 
предложения
по
повышению
качества
работы ОУ.

Оценка ОУ по критерию открытости и доступности информации.
Независимая оценка качества  организации информирования потребителей  через сайт ОУ  проводилась на основании  содержания Интернет-ресурса. 

Оценка сайта ОУ осуществлялась по следующим  параметрам:

-Полнота и актуальность информации об организации, размещенной на официальном сайте;

-Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;

-Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг;

-Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

В ОУ представлена следующая информация:

-Полный почтовый адрес ОУ (субъект РФ, муниципальное образование, населенный пункт, улица, номер дома, почтовый индекс;

-Информация об Учредителе (наименование, ФИО руководителя, телефон, электронный и почтовый адреса, ссылка на сайт учредителя;

-Устав ОУ с копией титульного листа;

-Копия лицензии с приложением;

-Копия свидетельства о государственной аккредитации с приложениями;

-План финансово-хозяйственной деятельности ОУ;

-Правила внутреннего распорядка обучающихся;

-Правила внутреннего трудового распорядка;

-Образовательные программы организации;

-Информационная оперативность (обновление не реже одного раза в месяц);
-Информация о руководителе образовательной организации; 
-Контактные телефоны;

-Адрес электронной почты;

-Информация о заместителях руководителя образовательной организации: фамилия, имя, отчество;

-Информация о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество:
-Квалификация;

-Занимаемая должность (должности), преподаваемые дисциплины;

-Наименование направления подготовки (или) специальности, данные о повышении квалификации (или) профессиональной переподготовке;

Основные информационные дефициты: 

-Отсутствие телефонов и  адресов электронной почты у заместителей директора.
-Отсутствие разделов « Обеспечение кадров», «Медиация»
Выводы по по критерию открытости и доступности информации:

В целом на сайте ОУ достаточно полно представлена информация

Оценка ОУ по критерию комфортности условий и доступности получения в  ОУ услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
Данный анализ  базируется на оценке:

-информации,  размещенной на сайте ОУ;

-организации внешнего благоустройства здания и территории ОУ;

-организации внутреннего благоустройства здания ОУ.

Образовательное учреждение  МБОУ «Крутоярская СОШ» (далее ОУ) находится в кирпичном двухэтажном здании, общей площадью 1600 кв.м. В данное время в школе 312 учащихся.

В среднюю школу  осуществляется подвоз детей школьными автобусами из семи населенных пунктов: 
	Пункт 
	Расстояние в км.
	Количество учащихся на ежедневном подвозе
	Всего

	
	
	1-4
	5-9
	10-11
	

	п.Глядень
	5
	10
	7
	1
	18

	п.Березовая Роща
	5
	
	7
	1
	8

	п.Березняки
	15
	-
	9
	4
	13

	д.Каргала
	20
	11
	12
	1
	24

	д.Большая Сосновка
	12
	
	19
	3
	22

	д.Новая Сокса
	14
	
	15
	1
	16

	Элеватор
	3
	13
	13
	2
	28

	Итого
	
	34
	82
	13
	129


Ежедневно из перечисленных выше населенных пунктов подвозят  в среднюю  школу 129 учащихся, 5 человек I ступени из деревни Каргала подвозится в   

 п. Березняки  в начальную школу,  каждый вторник дополнительно - 29 учащийся филиалов начальных школ подвозятся на занятия английского языка, физическую культуру, занятия дополнительного образования.

 Осуществляется подвоз обучающихся  из  населенных пунктов на школьных  автобусах, по утвержденным  маршрутам. Документация ОУ по организации подвоза обучающихся соответствует предъявляемым требованиям.
В соответствии с требованием  пожарной безопасности в ОУ оборудованы выходы, которые находятся в рабочем состоянии, и имеется необходимое количество средств пожаротушения,  в наличии действующая пожарная сигнализация и автоматическая система оповещения людей  при пожаре. Имеется кнопка тревожной сигнализации, в  ОУ 4 сторожа,  в обязанности  которых входит ведение учета всех  лиц, посещающих  учреждение  и ограничение доступа посторонним лицам. 
Образовательное учреждение использует часть здания бывшего  интерната, построенное в 1977 году, в нем размещены кабинеты технологии (для мальчиков, девочек), изобразительного искусства, русского языка, классы для детей с ОВЗ, библиотеки, медицинский кабинет.
В ОУ функционирует столовая на 48 посадочных мест. Горячим питанием охвачено 100% школьников,  из них за счет родительских средств  получает питание 133 чел, за счет субвенций краевого финансирования -179 детей. Учащиеся школы питаются согласно графику утвержденному директором. Для приема пищи предусмотрены перемены по 20 минут.  Для детей из числа находящихся на подвозе, организовано дополнительное горячее питание. Питание организованно согласно 10-дневному цикличному меню, соответствует  нормам рационального питания и гигиеническим стандартам, на все продукты питания имеются сертификаты соответствия. В пищеблоке имеется необходимое  оборудование для приготовления пищи и хранения продуктов питания. 
В результате проведенного анкетирования  75% респондентов выразили удовлетворенность  качеством питания в школьной столовой. Возможно, необходимо более детальное согласование показателей и условий обеспечения качественного питания в столовой школы с родителями учащихся.
В ОУ созданы комфортные условия для всех участников образовательного процесса: все учебные кабинеты  оборудованы   школьной мебелью в соответствии с требованиями СанПина. Имеется  кабинет английского языка,  6 кабинетов начальных классов,  кабинет информатики, кабинет химии и биологии, физики, истории математики,  кабинет русского языка и литературы, кабинет  социально-бытовой ориентировки  для детей  с ОВЗ,  помещения для  группы продленного дня. Оснащенность  кабинетов физики,  химии и биологии  соответствует требованиям к данным кабинетам. В них есть лаборантские, необходимое оборудование для проведения лабораторных и практических работ. 

В ОУ есть компьютерный класс, соответствующий санитарно-эпидемиологическим требованиям и пожарной безопасности. В нем  находится 10 компьютеров,  интерактивная доска, проектор, МФУ. Кабинет английского языка оборудован интерактивной доской и проектором.  В кабинете химии и биологии имеются проектор, экран, принтер и 1 электронный микроскоп. В кабинете физики  -проектор, экран, МФУ. Кабинет музыки оборудован магнитофоном и музыкальным центром.  Практически во всех кабинетах начальных классов имеются компьютеры, проекторы и МФУ, интерактивные доски. Оборудованы оргтехникой и кабинеты русского языка и математики.  Техническое оснащение для осуществления образовательного процесса в  ОУ достаточное: 46 компьютеров, 32 ноутбука (3 ребенка на 1 компьютер), 28 проекторов и 18 интерактивных досок, 16 МФУ.  В школе организована локальная сеть с выделенным сервером, но скорость подключения к сети Интернет  пока остаётся низкая -1000 кбит/с.

В школе имеется: кабинет технологии,  учебный класс на 9 посадочных мест.  Все установленное оборудование в кабинете технологии и столярной мастерской, инструменты, приспособления не полностью удовлетворяют психофизиологическим особенностям и познавательным возможностям учащихся, обеспечивают школьные нормы безопасности. 

Для организации учебно-воспитательного процесса имеется  недостаточное количество учебно-вспомогательных помещений: для администрации школы (кабинет директора  и приспособленное помещение для заместителя по административно-хозяйственной части), кабинет для  педагога-организатора и социального педагога, заместителя директора по учебно-воспитательной работе. 

Анализ материалов анкет по критерию, характеризующему комфортность условий в ОУ, позволил уточнить степень удовлетворенности родителей дошкольников предоставляемыми услугами.
 Анкетирование  показало, что 27% из них,   не удовлетворены условиями,  созданными в ОУ. В целом  только 73% анкетируемых респондентов дали положительную оценку условиям, созданным  в ОУ для школьников. 
    Общий фонд школьной библиотеки ОУ: 8293 штук, 3797 единиц учебного фонда   и 3996  художественной литературы, 135 пособий на электронных носителях. Оборудовано 5 мест с выходом в сеть Интернет, где учащиеся работают со справочной литературой при подготовке к урокам, лекциям, семинарам, конференциям. Для участников образовательного процесса обеспечен удобный режим работы библиотеки. Имеется книгохранилище. Обеспечение учебными пособиями и художественной литературой школьников  достаточное. 
Спортивный зал имеет  площадь -143,7 кв.м. рядом с которым располагается тренерская,  приспособленные раздевалки для девочек и мальчиков.  Имеется  необходимое количество  спортивного оборудования..  В учебно-вспомогательном  помещении ОУ  оборудована лыжная база. На территории школы имеется футбольное поле и игровая площадка,  которые  эффективно используются в весенне-осенний период для занятий по легкой атлетике и спортивным играм, русской лапте. В зимнее время проводятся занятия по лыжной и общефизической подготовке. 
С  КГУЗ «Назаровская ЦРБ» заключен договор  «Об оказании и проведении предварительных и периодических медицинских осмотров». Проводятся углубленные осмотры обучающихся,  диспансеризация, вакцинация, отслеживается динамика острой заболеваемости школьников.  Данные  осмотра о состоянии здоровья доводятся до сведения педагогов, родителей. Прививки, диспансеризация проводятся  согласно плану. 

Внеурочная деятельность является составной частью учебно-воспитательного процесса  ОУ и одной из форм организации свободного времени обучающихся. Направления  внеурочной деятельности в ОУ: спортивно-оздоровительное, духовно-нравственное, социальное, общекультурное, общеинтеллектуальное. 
Внеурочной деятельностью охвачено 100 % учащихся 1-7 классов, которая   осуществляется посредством различных форм организации: экскурсии, секции, конференции, диспуты, школьные научные общества, олимпиады, конкурсы, соревнования,  поисковые и научные исследования. 

120 учащихся (67%)  ОО являются членами физкультурно-спортивного клуба «Эдельвейс» и участвуют во всех спортивных мероприятиях школьного и районного уровня с высокими результатами - команда Крутоярских школьников в течение последних лет занимает 6 место  в районном рейтинге по достижениям учащихся в школьной спортивной лиге. 

 ОУ заключены договоры о сотрудничестве: с МКОУ ДО «ДЮСШ», МКОУ ДОД «Назаровский ДДТ». В результате 160 учащихся (89%)  охвачено занятиями  по  дополнительным общеразвивающим общеобразовательным программам в учреждениях дополнительного образования, спортивными секциями, занятиями по общефизической подготовке. 
На качественном уровне  организована воспитательная и профориентационная деятельность.  Разработана программа профориентации для обучающихся 9 класса, которая обеспечивается совместной деятельностью с ООО «Красносопкинское хлебоприемное», Назаровский аграрный техникум им. А. С. Вепрева, Назаровский энергостроительный техникум по организации экскурсий,  проведению профессиональных проб для школьников. 
Для проведения воспитательной работы со школьниками в ОУ оформлены стенды: «Служили, Служат, Будут Служить», где представлены учащиеся, выпускники школы, которые служат в рядах вооруженных сил,  о законодательной и исполнительной власти, представляющий руководителей федеральной, краевой власти и  органов местного самоуправления,   стенд с информацией о деятельности детского объединения «Новое поколение».
 В школе выпускается школьная газета, благодаря которой оперативно отражается школьная жизнь школы и деятельность учащихся и педагогов.  В результате  в ОУ сложился свой школьный уклад, дети вежливы, аккуратно одеты, здороваются со взрослыми посетителями, с уважением относятся к труду взрослых.

В ОУ  организована  работа с одаренными детьми.  В  2016-2017 году обучающиеся ОУ приняли участие в международных конкурсах,   районных научно-практических конференциях   и  в муниципальном этапе всероссийской олимпиады  школьников. На сайте ОУ  есть страничка по работе с одаренными детьми и раздел», где размещена информация о детях, принявших участие в международных конкурсах, районных конференциях, фестивалях.  Есть положение и план работы, список членов научного общества учащихся, в образовательном учреждении имеется стенд, на котором представлена деятельность ШНОУ «Юный исследователь».  
Развитие у детей творческих способностей ведётся через организацию кружковой работы по музыкальному направлению,  работает театральная студия, танцевальные кружки.
 Воспитанники  принимают участие в конкурсах, массовых мероприятиях, смотрах.  
При анкетировании  родителей школьников, выяснилось, что 78% родителей  удовлетворены предоставляемыми для их детей  в ОУ услугами,  и выразили пожелание о предоставлении более разнообразных бесплатных  дополнительных услуг для детей. 
Отмечено наличие в ОУ  узких специалистов (психолог, дефектолог, логопед, социальный педагог) и оборудованных кабинетов для проведения консультаций специалистов, что свидетельствует о достаточном  уровне организации обучения для детей, нуждающихся в создании специальных условий. В  плане работы  узких специалистов имеется информация о консультациях, тренингах, работе по запросам родителей. В ОУ  отсутствуют  пандусы и  пути  перемещения внутри здания для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

 В ОУ разработаны локальные и  нормативно-правовые документы   об организации образовательного процесса и программы  для обучения инвалидов и детей с ОВЗ в учреждении разработаны в полном объеме. Имеются индивидуальные учебные  планы,  утверждены индивидуальные графики  для надомного обучения детей  инвалидов. Имеются локальные акты   об организации образовательного процесса и программы для обучения инвалидов и детей с ОВЗ.
По показателям, характеризующим комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность в МБОУ «Крутоярская школа» находится на должном уровне: обеспечиваются     необходимые условия для охраны и укрепления здоровья школьников, организовано  питание обучающихся, имеется возможность оказания психолого-педагогической, медицинской  и  социальной помощи обучающимся. 
 В ОУ обеспечена возможность обучающимся в  развитии творческих способностей и интересов, участие в конкурсах и олимпиадах, физкультурных и спортивных мероприятиях различного уровня. 
Основные дефициты: 

-Низкая скорость подключения к сети Интернет.
-Занятия учащихся проводятся в двух зданиях без теплого перехода, одно из которых находится в приспособленном помещении.
-Необходимость изменения условий (увеличение площади зала) по приему пищи в столовой школы.
            -Устаревшая  материально-техническая база (компьютеры).

Оценка  ОУ по результатам критерия  доброжелательности, вежливости и компетентности работников образовательной организации.

Выявлены  следующие результаты:

-удовлетворены по данному критерию 81 % респондентов;

-не удовлетворены 19% респондентов;
Препятствиями в достижении максимального уровня удовлетворенности являются, по мнению респондентов, следующие дефициты:
-не достаточно дружный коллектив, в котором учится и воспитывается  ребенок;

-педагоги не всегда справедливо оценивают достижения ребенка в обучении;
Выводы:
В целом уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью, компетентностью   работников образовательного учреждения имеет средний  уровень   и частично удовлетворяет потребностям получателей образовательных услуг.

Выявленные дефициты  по критерию доброжелательности, вежливости, компетентности являются:

-не согласованность действия администрации и педагогического коллектива в принятии совместных решений по организации учебно-воспитательного процесса;
Рекомендации: 

Для повышения  общего уровня доброжелательности и компетентности  в ОУ:

-разработать совместные воспитательные мероприятия с родителями и обучающимися,

-скоординировать  работу администрации и педагогического коллектива по организации учебно-воспитательного процесса.
Оценка  ОУ по результатам критерия  удовлетворенности потребителей качеством предоставления услуг.
Анкетирование выявило:

-низкий уровень удовлетворенности  родителей ОУ материально-техническим обеспечением организации;

-средний  уровень удовлетворенности родителей и обучающихся, обучающихся в ОУ качеством предоставляемых образовательных услуг;

-средний  уровень  для рекомендации организации родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

дефициты: -  недостаточный уровень оказания социальной помощи учащимся по причине отсутствия специалиста психолога.
Рекомендации:
-пересмотреть индивидуальные и дополнительные  формы работы с обучающимися, как на уроке, так и во внеурочное время;
-проанализировать взаимоотношения внутри коллектива, вести целенаправленную и системную работу по устранению выявленных противоречий;

-Согласовать со всеми участниками учебно-воспитательного  процесса критерии современного качества образования.
PAGE  

